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INiICIO DOS COMENTARIOS GRAVADOS

Primeiro eu gostaria de agradecer ao ICFMI e a Ana por me convidarem para falar com
vocés hoje. Quando eu perguntei sobre o que eu deveria falar, me indicaram trés conceitos-

chave: Tecnologia, Resolugao de Conflitos e o Futuro.

Eu me sinto bem confortavel para falar sobre tecnologia e resolugao de conflitos, mas
fico um pouco ansioso quando comeco a falar sobre o que acontecera no futuro — muitas
pessoas muito inteligentes foram feitas meio de bobas quando suas previsdes sobre o futuro
acabaram se tornando erradas e até mesmo um pouco ridiculas. De qualquer forma, farei o

meu melhor olhando na minha bola de cristal.

Neste video, comecarei a falar sobre tecnologia e resolugéo de conflitos, entdo abrirei
espacgo para perguntas e comentarios que vocés poderéo ter e responderei as suas
contribuicbes ao vivo pelo link de video na internet. Depois continuarei com alguns
comentarios sobre onde acho que estamos indo, especialmente quanto a relacao entre
tecnologia e resolugao de conflitos e a justiga, que acredito ser o principal interesse dos
presentes nesta sessao. Por fim, claro, terminarei com um tempo para seus comentarios e

perguntas.

Acho que a melhor forma para entender a atual relagdo entre tecnologia da informagéao
e comunicacgao (ICT) e a resolugéo de conflitos € olhar um pouco para tras para os primeiros
esforgos para desenvolver plataformas online para resolugao de conflitos (ODR). Mas,

primeiro, qual é o atual cenario de tecnologia e resolugcéo de conflitos?

Como vocés sabem, a tecnologia online foi integrada a todos os aspectos de nossa vida
social - compramos e vendemos tudo e qualquer coisa online, acessamos noticias online,
mantemos contato com amigos em todo o mundo online e alguns de nés até mesmo encontram

alguém para se casar online. A resolugéo de conflitos ndo é diferente de qualquer uma das



nossas outras atividades sociais. Ha muitos anos tornou-se claro para mim que a ICT iria se
tornar parte da estrutura de resolucao de conflitos apenas por conta da natureza da ICT e da
resolucao de conflitos. A ICT abre canais de comunicagao, proporciona novas formas de
reunirmos e analisarmos informagdes e nos forga a pensar sobre grupos e relacionamentos
sociais de uma forma diferente. Se, na condicao de resolvedores de conflitos, nds
sistematicamente gerenciamos a comunicagao, procuramos meios de encontrar e entender
informacgdes e ajudamos as partes a lidar com seus relacionamentos sociais, como pode a ICT

néo ter impacto sobre a resolucéo de conflitos?

Quero deixar claro o que significa “resolucao de conflitos” para mim. Na pratica,
podemos pensar em resolucao de conflitos como qualquer uma das varias formas em que
terceiros, como mediadores, facilitadores ou advogados, trabalham com partes que tém
diferengas entre si. O objetivo podera ser a resolugéo, ou a administragédo ou um acordo, mas
a dindmica com que lidamos como potenciais resolvedores de conflitos € a interacao entre

partes que estdo em conflito entre si.

Considerando a amplitude dessa definigao, € facil ver o impacto da tecnologia na

resolucao de conflitos em muitos niveis.

Ha uma série de plataformas que direcionam os conflitos de forma muito especifica em
um local estreito. Por exemplo, nos EUA ha o “Oh Crap App” que permite aos motoristas
obterem consultoria juridica rapida quando séo parados pela policia em virtude de violagao das
leis do transito. Ha até mesmo uma plataforma de ODR que permite a comunicagao e
resolucao de conflitos entre astronautas trabalhando nas estacbes espaciais internacionais.
Esses aplicativos focados oferecem comunicagéo com especialistas e uma grande quantidade
de informagdes que, antes da era das ODRs s6 seriam possiveis por meio de consultas diretas
com um profissional. Esse florescer de aplicativos focados esta desafiando a estrutura das

praticas tradicionais de resolucao de conflitos.

Ha ainda plataformas que oferecem “servigos completos” de ADRs analogos ao tipo de
servicos completos de intervencao oferecidos pelos escritérios de mediacao ou escritérios de
advocacia. Por exemplo, a Trokt permite as partes abrirem casos, obterem informacoes,
negociarem diretamente uma com a outra e contratarem servigos de terceiros para ajuda-las a

chegarem a uma solugéo. E, em todos os sentidos, um escritério virtual de resolucéo de



conflitos. De novo, os aplicativos como a Trokt estdo mudando a natureza da pratica de

terceiros.

Por fim, ha plataformas projetadas para lidar com um grande numero de casos, usando
algoritmos e inteligéncia artificial. Essas sdo as plataformas mais relacionadas as origens das
ODRs e acredito que sejam as que terao maior impacto direto sobre a pratica do direito no

futuro.

Peco que me acompanhem por um momento enquanto eu olho para tras para as
origens das ODRs — conforme seguirmos em frente, irei conectar a histéria com o que esta

acontecendo agora com 0 acesso a justica e ao sistema judiciario.

A integracao da tecnologia da informagéo e comunicacao na resolugéo de conflitos,
ODR, comecou seriamente no final dos anos 90 e estava relacionada ao crescimento do e-
commerce. Algumas das forgas propulsoras do e-commerce que moldaram as primeiras
plataformas de ODR ainda continuam importantes hoje em dia, especialmente nos sistemas de

justica em todo o mundo.

A primeira for¢a propulsora por tras da ODR era geogréfica e jurisdicional. Os litigantes
nas plataformas de e-commerce eram de todas as partes do mundo, viviam nas jurisdigdes
mais variadas entao as controvérsias entre as partes do e-commerce s6 puderam ser tratadas
por meio da criagado de "sistemas privados de justica". A UNCITRAL tentou por muitos anos
criar uma norma internacional voluntaria para tratar das controvérsias de e-commerce
transnacionais, sem sucesso. A solugao tem sido de as empresas criarem sistemas privados
de justica em que compradores e vendedores aceitam os termos e as condi¢gdes que todos
clicamos quando usamos um site de e-commerce. A necessidade de criar esses sistemas
levou a plataformas robustas de ODR que funcionam muito bem para controvérsias basicas de

e-commerce.

A segunda forga propulsora por tras da ODR foi o volume. Em e-commerce, as
controvérsias estavam sendo criadas em quantidades elevadas o suficiente para tornar
impossivel que elas fossem resolvidas utilizando-se os métodos tradicionais. E provavelmente
preciso presumir que uma grande plataforma de e-commerce hoje gere entre 60 e 100 milhdes

de controvérsias por ano, espalhadas por todo o mundo. Como vocés podem imaginar,



encontrar, treinar e gerir mediadores o suficiente para tratar desse volume de casos é

impossivel.

A terceira forga propulsora por tras da ODR envolveu o universo delimitado onde
ocorreram as controvérsias de e-commerce. Existem apenas tantas coisas que podem dar
errado em uma interagao de e-commerce — o item nao chegou, ou estava quebrado, ou nao era
aquilo que estava anunciado, etc. E existem apenas tantas coisas que podem ser feitas para
resolver essas controvérsias — reembolso em dinheiro, substituicao do item, etc. Isso permite a
criagédo de plataformas que usam algoritmos para ajudar a resolver controvérsias sem o
envolvimento “humano”. Também €& provavelmente preciso dizer que das 60 a 100 milhdes de
controvérsias criadas por uma plataforma de e-commerce, 80 a 90% séao resolvidas sem a

intervencao de um terceiro tradicional.

Estou enfatizando essas plataformas de e-commerce pois acho que elas representam a
tecnologia mais importante e influente para a resolugéao de conflitos hoje em dia, especialmente

nos sistemas de justiga e tribunais.

Vou encerrar meus comentarios gravados por aqui e ver se existem perguntas ou
comentarios. Depois disso passarei aos meus comentarios sobre ODR e o sistema de justica e

para onde estamos indo no futuro.

FIM DOS COMENTARIOS GRAVADOS
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